
Regulamin serwisu fajnelogo.pl

§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Serwis internetowy działający pod adresem www.fajnelogo.pl (dalej: Serwis) 
prowadzony jest przez Właściciela Serwisu, na zasadach określonych w niniejszym 
Regulaminie.

2. Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki techniczne korzystania z Serwisu, w 
szczególności prawa i obowiązki Właściciela Serwisu oraz Użytkowników, a także 
zasady organizowania Konkursów na projekty graficzne i warunki sprzedaży 
gotowych projektów za pośrednictwem platformy.

3. Warunkiem rozpoczęcia korzystania z usług Serwisu, w tym w szczególności 
rejestracji konta, zamieszczenia Konkursu, przesłania projektu lub sprzedaży 
projektów graficznych, jest zapoznanie się z treścią niniejszego Regulaminu oraz 
jego pełna i bezwarunkowa akceptacja. 

4. Użytkownik zobowiązuje się do korzystania z Serwisu w sposób zgodny z jego 
przeznaczeniem, przepisami prawa obowiązującymi na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami 
współżycia społecznego i dobrymi obyczajami.

§2 DEFINICJE
 

Pojęcia użyte w niniejszym Regulaminie oznaczają:

1. Właściciel Serwisu (Administrator) – firma IPLOX, pl. Bp. Nankiera 14/2, 50-140  
Wrocław, NIP: 8990014808, REGON: 931580784.

2. Serwis – platforma internetowa prowadzona przez Właściciela Serwisu, działająca 
pod adresem domeny www.fajnelogo.pl, umożliwiająca organizację Konkursów 
oraz transakcje związane ze sprzedażą projektów graficznych.

3. Użytkownik – każda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 
nieposiadająca osobowości prawnej, która po zarejestrowaniu konta korzysta z 
usług świadczonych w Serwisie (zarówno jako Organizator, jak i Uczestnik).

4. Organizator – Użytkownik (osoba fizyczna, prawna lub jednostka nieposiadająca 
osobowości prawnej), który zakłada i przeprowadza w Serwisie Konkurs w celu 
pozyskania projektu graficznego na własne potrzeby.

5. Uczestnik (Grafik) – Użytkownik będący osobą fizyczną posiadającą pełną 
zdolność do czynności prawnych, osobą prawną lub jednostką organizacyjną, który 
zgłasza swoje Projekty w Konkursach organizowanych w Serwisie.



6. Konsument – osoba fizyczna korzystająca z Serwisu w celach prywatnych oraz 
osoba prowadząca jednoosobową działalność gospodarczą, dla której korzystanie z 
Serwisu nie ma charakteru zawodowego.

7. Użytkownik B2B – firma, instytucja lub osoba prowadząca działalność 
gospodarczą, która korzysta z Serwisu w celach bezpośrednio związanych ze swoją 
pracą lub biznesem. 

8. Konkurs – procedura organizowana przez Organizatora za pośrednictwem Serwisu, 
polegająca na opublikowaniu specyfikacji (briefu) i zaproszeniu Uczestników do 
nadsyłania Projektów w celu wyłonienia zwycięskiej pracy za określoną Nagrodą.

9. Projekt (Projekt graficzny/Praca konkursowa) – stworzony przez Uczestnika 
utwór w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, 
stanowiący odpowiedź na warunki danego Konkursu, w szczególności: logo, nazwa 
firmy, hasło reklamowe, projekt strony internetowej, etykieta, plakat, 
opakowanie lub inne elementy identyfikacji wizualnej i materiały marketingowe.

10.Opłata Konkursowa – wynagrodzenie uiszczane przez Organizatora na rzecz 
Właściciela Serwisu z tytułu udostępnienia infrastruktury Serwisu oraz obsługi 
technicznej i organizacyjnej Konkursu.

11.Nagroda – kwota pieniężna określona przez Organizatora i deponowana w 
Serwisie, przeznaczona dla Uczestnika, którego Projekt zostanie wybrany jako 
zwycięski, wypłacana po spełnieniu wszystkich warunków Regulaminu, w tym 
przekazaniu autorskich praw majątkowych.

12.Konto (Profil Użytkownika) – przydzielona danemu Użytkownikowi część Serwisu, 
dostępna po zalogowaniu (podaniu loginu i hasła), za pomocą której Użytkownik 
może zarządzać swoimi danymi, Konkursami oraz Projektami.

§3 REJESTRACJA

1. Rejestracja Konta w Serwisie jest dobrowolna i bezpłatna. Odbywa się poprzez 
prawidłowe wypełnienie formularza rejestracyjnego dostępnego online na stronie 
głównej Serwisu. 

2. W celu rejestracji oraz korzystania z usług Serwisu, Użytkownik zobowiązany jest 
do podania wyłącznie prawdziwych, aktualnych i zgodnych ze stanem faktycznym 
danych, w tym danych koniecznych do wystawienia właściwych dokumentów 
księgowych. 

3. Użytkownik może w każdej chwili przerwać procedurę rejestracji przed jej 
zakończeniem, co skutkuje automatycznym usunięciem wprowadzonych danych z 
bazy Serwisu. 

4. Po pomyślnej rejestracji, korzystanie z funkcjonalności Serwisu wymaga 
każdorazowego zalogowania się Użytkownika przy użyciu formularza logowania 
dostępnego na stronie głównej Serwisu. 

5. Wszelkie dane podawane przez Użytkownika (w tym nazwa Użytkownika, awatar, 
opis) nie mogą naruszać przepisów prawa, postanowień Regulaminu, dobrych 



obyczajów ani praw i dóbr osobistych innych Użytkowników lub Podmiotów 
Trzecich. 

6. W przypadku stwierdzenia podania przez Użytkownika nieprawdziwych danych, 
naruszenia Regulaminu lub uzasadnionego zgłoszenia naruszenia praw osób 
trzecich, Właściciel Serwisu ma prawo: 

a) wezwać Użytkownika do bezzwłocznego usunięcia lub skorygowania danych; 

b) zablokować Konto Użytkownika na czas wyjaśnienia sprawy; 

c) skasować Konto Użytkownika w przypadku ignorowania wezwań do usunięcia 
naruszeń. 

7. Konta Użytkowników pozostają własnością technologiczną Właściciela Serwisu. 
Użytkownikowi nie przysługuje prawo do odpłatnego lub nieodpłatnego zbywania, 
wypożyczania lub przekazywania swojego Konta innym Użytkownikom bądź 
Podmiotom Trzecim. 

§4 BEZPIECZEŃSTWO OGÓLNE
1. Przesyłanie wszelkich danych pomiędzy Serwisem a Użytkownikami odbywa się za 

pośrednictwem bezpiecznego, szyfrowanego połączenia SSL (klucz 256-bitowy).

2. Korzystając z Serwisu, Użytkownik zobowiązany jest do bezwzględnego 
przestrzegania zasad bezpieczeństwa i ochrony platformy. 

3. W ramach dbałości o bezpieczeństwo Serwisu oraz jego Użytkowników, zabrania 
się: 

a) przesyłania za pośrednictwem Serwisu niechcianych informacji handlowych i 
marketingowych (SPAM) do innych Użytkowników lub Właściciela Serwisu; 

b) podejmowania, organizowania lub uczestniczenia w działaniach stanowiących 
czyny nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji; 

c) podejmowania prób kontaktu oraz bezpośredniego komunikowania się z innymi 
Użytkownikami w sprawach związanych z transakcjami lub Konkursami poza 
środowiskiem Serwisu; 

d) wyłudzania, zabiegania o dane dostępowe lub podejmowania prób 
bezprawnego uzyskania haseł i loginów do Kont innych Użytkowników; 

e) zbierania, agregowania i przetwarzania informacji o innych Użytkownikach, w 
tym przy użyciu automatycznego oprogramowania (tzw. scraping, boty); 

f) zamieszczania, propagowania i udostępniania treści niezgodnych z prawem, w 
tym o charakterze rasistowskim, faszystowskim, nazistowskim, komunistycznym, 
szowinistycznym, nawołujących do nienawiści, przemocy lub popełnienia 
przestępstwa; 



g) gromadzenia danych osobowych innych Użytkowników w celu tworzenia baz 
danych niezwiązanych bezpośrednio z prawidłowym korzystaniem z Serwisu; 

h) wprowadzania do Serwisu złośliwego oprogramowania, wirusów, skryptów lub 
podejmowania jakichkolwiek działań mogących zakłócić, przeciążyć lub uszkodzić 
funkcjonowanie platformy; 

i) nakłaniania, zachęcania lub instruowania innych osób do naruszania 
postanowień niniejszego Regulaminu; 

j) wykorzystywania w sposób bezprawny znaków towarowych, wzorów 
przemysłowych, patentów lub jakichkolwiek innych praw własności intelektualnej 
i autorskiej należących do osób trzecich lub Właściciela Serwisu. 

4. Użytkownik ponosi pełną i wyłączną odpowiedzialność za wszelkie treści, 
materiały oraz projekty, które bezpośrednio lub pośrednio umieszcza bądź 
proponuje do umieszczenia w Serwisie. 

5. Użytkownik ma obowiązek niezwłocznie zawiadomić Właściciela Serwisu o 
wszelkich zauważonych naruszeniach bezpieczeństwa, błędach systemowych 
platformy lub w przypadku powzięcia podejrzenia, że dostęp do jego Konta 
uzyskały osoby nieuprawnione. 

§5 BEZPIECZEŃSTWO DOTYCZĄCE DANYCH OSOBOWYCH I REJESTRACJI 

1. Użytkownik jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy parametrów 
dostępowych (hasła oraz loginu) do swojego Konta i ochrony ich przed dostępem 
osób trzecich. 

2. Zabrania się tworzenia Konta w imieniu lub na rzecz innych podmiotów, bez 
posiadania stosownego, udokumentowanego upoważnienia lub pełnomocnictwa. 

3. Użytkownik zobowiązuje się do niewykorzystywania mechanizmów Serwisu do 
prowadzenia działań reklamowych, handlowych lub gospodarczych, które nie są 
bezpośrednio związane z celem działania Serwisu (tj. z organizacją Konkursów lub 
sprzedażą Projektów graficznych). 

4. Wszelkie operacje wykonywane w Serwisie po zalogowaniu się przy użyciu 
poprawnego loginu i hasła Użytkownika będą przypisywane temu Użytkownikowi, 
chyba że uprzednio zgłosił on Właścicielowi Serwisu fakt przejęcia Konta przez 
osobę nieuprawnioną. 

§6 OŚWIADCZENIA UŻYTKOWNIKA 

1. Akceptując niniejszy Regulamin, Użytkownik wyraża zgodę na otrzymywanie drogą 
elektroniczną informacji o nowo uruchamianych Konkursach oraz komunikatów 
niezbędnych do prawidłowej realizacji umowy o świadczenie usług zawartej z 
Właściciele Serwisu. 



2. Użytkownik udziela Właścicielowi Serwisu bezpłatnej, bezterminowej oraz 
nieodwołalnej licencji (niewyłącznej) na publikowanie w ramach Serwisu oraz w 
szeroko pojętej sieci Internet (w celach promocyjnych, marketingowych i 
reklamowych) wszelkich Projektów graficznych, które wzięły udział w Konkursach 
lub zostały wystawione na sprzedaż za pośrednictwem platformy fajnelogo.pl. 

3. Użytkownik upoważnia Właściciela Serwisu do dokonania wyboru Zwycięzcy 
Konkursu w zastępstwie Organizatora, w przypadkach i na warunkach szczegółowo 
opisanych w §12 pkt 8 niniejszego Regulaminu. 

4. Użytkownik zgłaszający Projekt graficzny do Konkursu lub oferujący go do 
sprzedaży oświadcza i gwarantuje, że: 

a) jest wyłącznym twórcą nadesłanego utworu, wykonał go w pełni osobiście i 
przysługuje mu pełne, nieograniczone prawo do rozporządzania majątkowymi 
prawami autorskimi do tego Projektu; 

b) Projekt graficzny ani żaden z jego elementów nie narusza praw autorskich, 
praw własności intelektualnej, znaków towarowych ani dóbr osobistych 
podmiotów trzecich; 

c) Projekt nie był wcześniej przedmiotem jakichkolwiek rozporządzeń na rzecz 
innych podmiotów, które mogłyby ograniczyć lub uniemożliwić przeniesienie praw 
na Organizatora lub Kupującego.

5. W przypadku złożenia przez Użytkownika nieprawdziwych oświadczeń, o których 
mowa w pkt 4 powyżej, bądź w razie wystąpienia wad prawnych Projektu, 
Użytkownik ponosi pełną i wyłączną odpowiedzialność odszkodowawczą wobec 
Kupującego, Organizatora Konkursu oraz Właściciela Serwisu. 

§7 PŁATNOŚĆ

1. Płatności z tytułu usług świadczonych w Serwisie mogą być dokonywane przez 
Użytkowników za pośrednictwem bezpiecznych przelewów online (płatności 
elektronicznych) lub na podstawie faktury proforma wystawionej przez 
Właściciela Serwisu. 

2. Obsługę płatności online realizuje zewnętrzny dostawca systemu płatności – 
spółka PayPro S.A. (Przelewy24.pl) z siedzibą w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 
(60-198), wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000347935, NIP: 7792369887, REGON: 301345068. Płatności należy 
dokonywać zgodnie z instrukcjami dostępnymi w Serwisie oraz w systemie 
operatora płatności. 

3. Wszelkie reklamacje dotyczące niewłaściwego działania systemu płatności online 
lub błędów w realizacji transakcji finansowych należy kierować bezpośrednio do 
operatora płatności (PayPro S.A.), zgodnie z jego regulaminem świadczenia usług. 

4. Korzystając z płatnych funkcji Serwisu, Użytkownik wyraża uprzednią zgodę na 
wystawianie i udostępnianie przez Właściciela Serwisu dokumentów księgowych, 



w tym faktur VAT, faktur korygujących oraz duplikatów w formie elektronicznej. 
Dokumenty te będą przesyłane na adres e-mail podany podczas Rejestracji oraz 
będą każdorazowo udostępniane w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. 

5. Zasady wystawiania dokumentów rozliczeniowych zależą od formy transakcji w 
Serwisie: 

a) W przypadku organizacji Konkursów: Podmiotem odpowiedzialnym za 
wystawienie faktury VAT (obejmującej nagrodę oraz Opłatę Konkursową) na rzecz 
Organizatora Konkursu jest Właściciel Serwisu. 

b) W przypadku bezpośredniej sprzedaży Projektów graficznych: Stroną umowy 
pozostają wyłącznie Użytkownicy. Sprzedający (Grafik) wystawia na rzecz 
Kupującego odpowiedni dokument rozliczeniowy (fakturę VAT lub rachunek), a 
Właściciel Serwisu wystawia na rzecz Sprzedającego fakturę VAT obejmującą 
prowizję w wysokości 35% ceny sprzedaży. 

§8 ODPOWIEDZIALNOŚĆ

1. Właściciel Serwisu dokłada należytych starań w celu zapewnienia stałego, 
bezawaryjnego i bezpiecznego funkcjonowania Serwisu, jednak nie gwarantuje 
jego nieprzerwanej dostępności i nie ponosi odpowiedzialności za przerwy lub 
zakłócenia w działaniu platformy wywołane Siłą Wyższą, awariami technicznymi, 
pracami konserwacyjnymi lub działaniem podmiotów trzecich (np. dostawców 
Internetu). 

2. Właściciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialności za szkody, utracone korzyści ani 
jakiekolwiek konsekwencje wynikające z: 

a) podania przez Użytkowników nieprawdziwych, nieaktualnych lub 
niekompletnych danych; 

b) sposobu, w jaki Użytkownicy korzystają z Serwisu, w tym za treść i formę 
organizowanych Konkursów oraz zgłaszanych Projektów graficznych; 

c) utraty przez Użytkownika danych dostępowych do Konta (loginu lub hasła) lub 
udostępnienia ich osobom nieuprawnionym; 

d) decyzji podjętych przez Organizatora w ramach Konkursu, w tym za wybór 
Zwycięzcy lub odmowę wyboru jakiejkolwiek pracy. 

3. W relacjach z Użytkownikami niebędącymi Konsumentami (relacje B2B), łączna 
odpowiedzialność odszkodowawcza Właściciela Serwisu z jakiegokolwiek tytułu 
(włączając w to odpowiedzialność kontraktową i deliktową) jest ograniczona 
wyłącznie do szkody rzeczywistej powstałej z winy umyślnej Właściciela Serwisu i 
nie może przekroczyć kwoty 1000 PLN (słownie: jeden tysiąc złotych) lub 
równowartości Opłaty Konkursowej bądź Prowizji uiszczonej przez danego 
Użytkownika w związku z usługą, której dotyczy spór. 



4. Właściciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie zobowiązań przez Użytkowników, w szczególności za odmowę 
podpisania umowy przeniesienia autorskich praw majątkowych przez Zwycięzcę 
Konkursu lub brak zapłaty ze strony Kupującego. 

5. Jeśli jakakolwiek osoba trzecia lub firma zarzuci Właścicielowi Serwisu, że 
nadesłany przez Użytkownika Projekt graficzny narusza jej prawa (np. jest 
plagiatem, kopią lub bezprawnie wykorzystuje cudze znaki towarowe), 
Użytkownik ten zobowiązuje się wziąć całą odpowiedzialność na siebie. 
Użytkownik ma obowiązek pokryć wszelkie koszty związane z takim sporem, w 
tym koszty sądowe oraz koszty pełnej obsługi prawnej Serwisu, i zwolnić 
Właściciela Serwisu z jakichkolwiek obowiązków finansowych z tego tytułu. 

6. Właściciel Serwisu nie bierze udziału w sporach powstałych między 
Użytkownikami. Wszelkie nieporozumienia winny być rozwiązywane przez 
Użytkowników we własnym zakresie i na własny koszt. 

§9 PRAWA AUTORSKIE

1. Wszystkie Projekty graficzne zgłaszane w Serwisie stanowią utwory w rozumieniu 
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegają pełnej ochronie 
prawnej. 

2. Uczestnik (Grafik) zgłaszający Projekt do Konkursu lub bazy sprzedaży 
bezpośredniej zachowuje do niego pełne autorskie prawa majątkowe i osobiste aż 
do momentu formalnego rozstrzygnięcia Konkursu (wyboru jego pracy jako 
zwycięskiej) lub zakupu Projektu przez innego Użytkownika. 

3. Z chwilą wyboru Projektu jako zwycięskiego w Konkursie (lub z chwilą opłacenia 
zakupu w module sprzedaży bezpośredniej), Zwycięzca/Sprzedający zobowiązuje 
się do bezwarunkowego przeniesienia autorskich praw majątkowych do tego 
Projektu na rzecz Organizatora/Kupującego. 

4. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o którym mowa w pkt 3, obejmuje 
wszystkie znane w strukturze prawa pola eksploatacji, a w szczególności: 

a) utrwalanie i zwielokrotnianie Projektu dowolną techniką (w tym druk, technika 
cyfrowa, magnetyczna); 

b) wprowadzanie do obrotu, użyczenie, najem lub dzierżawę oryginału albo 
egzemplarzy Projektu; 

c) publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie, nadawanie, 
reemitowanie oraz udostępnianie Projektu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do 
niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w szczególności w sieci 
Internet, mediach społecznościowych, materiałach reklamowych). 

5. Formalne przeniesienie praw autorskich następuje na podstawie wzorca umowy 
generowanego automatycznie przez Serwis, który Użytkownicy zobowiązani są 
podpisać i przesłać do Właściciela Serwisu.



6. Właściciel Serwisu nie jest stroną umowy przeniesienia autorskich praw 
majątkowych, o której mowa powyżej. Serwis udostępnia jedynie narzędzia 
techniczne i systemowe umożliwiające zawarcie takiej umowy pomiędzy 
Użytkownikami. 

§10 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania z usług Serwisu fajnelogo.pl, w tym do przeglądania zawartości, 
rejestracji oraz interakcji na platformie, Użytkownik musi spełniać następujące 
minimalne wymagania techniczne: 

a) posiadać urządzenie (komputer, tablet, smartfon) z dostępem do sieci Internet;

b) posiadać zainstalowaną aktualną wersję przeglądarki internetowej z włączoną 
obsługą plików cookies oraz skryptów JavaScript; 

c) posiadać aktywne i prawidłowo skonfigurowane konto poczty elektronicznej (e-
mail). 

2. Właściciel Serwisu stosuje pliki cookies (tzw. ciasteczka) w celu zapewnienia 
prawidłowego działania platformy, utrzymania sesji zalogowanego Użytkownika 
oraz zbierania anonimowych danych statystycznych. Szczegółowe zasady 
stosowania plików cookies określa Polityka Prywatności Serwisu. 

3. Uczestnik (Grafik) ma obowiązek dostarczyć zwycięski lub sprzedany Projekt 
graficzny w profesjonalnych plikach źródłowych oraz produkcyjnych (w formatach 
wektorowych lub rastrowych wysokiej rozdzielczości), w pełni dopasowanych do 
specyfiki i przeznaczenia danej grafiki, zgodnie z wytycznymi określonymi w 
panelu użytkownika lub w instrukcji przekazania plików po zakończeniu Konkursu. 
Wszystkie dostarczane pliki muszą być wolne od błędów technicznych oraz 
złośliwego oprogramowania. 

4. Właściciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowości w 
funkcjonowaniu platformy lub brak możliwości korzystania z jej usług, jeśli 
wynikają one ze stosowania przez Użytkownika oprogramowania, urządzeń lub 
łączy internetowych niespełniających wymogów określonych w pkt 1 

§11 OGÓLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z Serwisu w sposób zgodny z jego 
przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem, przepisami prawa oraz dobrymi 
obyczajami. 

2. Zabrania się wykorzystywania mechanizmów Serwisu do prowadzenia 
jakichkolwiek działań mogących naruszyć stabilność platformy lub prawa innych 
Użytkowników. 



3. Wszelka weryfikacja Projektów graficznych nadsyłanych przez Uczestników, 
dokonywana przez administrację Serwisu, ma charakter wyłącznie techniczny oraz 
organizacyjny. Właściciel Serwisu nie prowadzi merytorycznego ani prawnego 
badania oryginalności prac i nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne 
naruszenia praw autorskich przez Użytkowników. 

4. Właściciel Serwisu zastrzega sobie prawo do moderowania zawartości platformy. 
W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia Regulaminu, prawa lub praw 
osób trzecich, Właściciel Serwisu ma prawo – według własnego uznania i bez 
konieczności uprzedniego uprzedzenia – do: 

a) usunięcia lub ukrycia Projektu graficznego; 

b) zablokowania, zawieszenia lub przedterminowego zakończenia Konkursu; 

c) edycji lub usunięcia treści wpisów, komentarzy i opisów umieszczanych przez 
Użytkowników. 

5. Właściciel Serwisu ma prawo do tymczasowego zablokowania lub całkowitego 
usunięcia Konta Użytkownika w przypadku powtarzających się naruszeń 
Regulaminu, ignorowania ostrzeżeń ze strony administracji lub podejmowania 
działań na szkodę Serwisu bądź jego Użytkowników. 

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia Regulaminu (w szczególności 
plagiatu lub oszustwa), Właściciel Serwisu może czasowo, na okres do 30 dni, 
wstrzymać wypłatę nagród i prowizji lub zablokować środki na koncie 
Użytkownika w celu wyjaśnienia sprawy.

7. Jeśli naruszenie zostanie potwierdzone, Właściciel Serwisu ma prawo nałożyć na 
Użytkownika karę umowną w wysokości zablokowanej kwoty lub wyrządzonej 
szkody i potrącić ją bezpośrednio ze środków na koncie Użytkownika. Serwis 
zachowuje prawo do dochodzenia uzupełniającego odszkodowania na zasadach 
ogólnych.

8. Jeśli którekolwiek postanowienie Regulaminu ogranicza prawa Konsumentów (w 
tym jednoosobowych firm objętych ochroną konsumencką) wynikające z polskich 
przepisów, nie ma ono do nich zastosowania. W ich miejsce stosuje się 
bezpośrednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

9. Zgodnie z wymogami DSA, zgłoszenia o podejrzeniu plagiatu lub naruszenia praw 
należy kierować na e-mail: info@fajnelogo.pl. Właściciel Serwisu weryfikuje 
zgłoszenie i blokuje lub usuwa dany Projekt dopiero po potwierdzeniu jego 
bezprawnego charakteru.

§12 ORGANIZACJA I PRZEBIEG KONKURSÓW

1. Organizatorem Konkursu może być osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka 
organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej. Konkurs zostaje uruchomiony 
automatycznie w Serwisie po opłaceniu wybranego przez Organizatora budżetu. 
Wybrany przez Organizatora budżet zawiera nagrodę dla Zwycięzcy oraz Opłatę 



Konkursową. Wysokość nagrody widoczna jest po zalogowaniu Organizatora do 
Serwisu. Opłata Konkursowa jest bezzwrotna – Organizatorowi nie przysługuje 
prawo do zwrotu Opłaty Konkursowej w przypadku anulowania Konkursu. W skład 
Opłaty Konkursowej wchodzi również dopłata za opcje dodatkowe, takie jak: 
dłuższy czas konkursu, konkurs bez podglądu, konkurs ukryty oraz konkurs 
wyróżniony. Pełny cennik znajduje się na stronie: 
https://www.fajnelogo.pl/html/article/index/show/ceny

2. Tworząc Konkurs w Serwisie, Organizator zobowiązany jest do wyboru 
odpowiedniej kategorii, która odpowiada tematyce uruchamianego Konkursu. W 
przypadku braku takiej kategorii Organizator przed uruchomieniem konkursu 
powinien skontaktować się z Właścicielem Serwisu. Uruchomienie konkursu w 
niewłaściwej kategorii lub wymaganie w opisie prac z innej kategorii może 
skutkować dopłatą do konkursu z odpowiedniej kategorii zgodnie z cennikiem lub 
anulowaniem Konkursu bez zwrotu Opłaty Konkursowej. 

3. Organizator jest związany treścią Konkursu od chwili jego zamieszczenia i nie 
może zmienić jego warunków w czasie trwania, chyba że zmiana dotyczy 
doprecyzowania opisu lub przedłużenia czasu trwania Konkursu. 

4. Zarejestrowani Użytkownicy (Graficy) mogą zgłosić do jednego Konkursu 
nieograniczoną liczbę Projektów graficznych, przypisując je do właściwej 
kategorii. 

5. Właściciel Serwisu nie gwarantuje Organizatorowi otrzymania określonej liczby 
projektów, ich konkretnej jakości ani osiągnięcia oczekiwanego rezultatu 
marketingowego. 

6. Jeśli po upływie terminu nadsyłania prac okaże się, że zgłoszonych projektów jest 
mniej niż 25 (w Konkursie na LOGO oraz Konkursie na NAZWĘ) lub mniej niż 5 (w 
pozostałych kategoriach), Organizatorowi przysługuje prawo do bezpłatnego 
przedłużenia Konkursu o kolejne 10 dni albo do jego anulowania i otrzymania 
zwrotu samej kwoty nagrody. 

7. Organizator ma obowiązek przeprowadzić Konkurs do końca i wyłonić Zwycięzcę w 
nieprzekraczalnym terminie 10 dni od daty zakończenia nadsyłania projektów. W 
uzasadnionych przypadkach (na wniosek Organizatora) Właściciel Serwisu może 
przedłużyć ten czas, maksymalnie do 30 dni. 

8. Jeżeli Organizator nie wyłoni Zwycięzcy w terminie lub odmówi jego wyłonienia, 
prawo do wyboru zwycięskiego Projektu graficznego i przekazania nagrody w 
imieniu Organizatora przechodzi na Właściciela Serwisu. Wybór ten następuje w 
terminie 30 dni od upływu terminu Organizatora. W takim przypadku Serwis nie 
ma obowiązku przekazywania Organizatorowi nagrodzonego projektu ani umowy 
autorskich praw majątkowych. 

9. Po ogłoszeniu wyników, Zwycięzca zobowiązuje się w terminie 5 dni dostarczyć 
drogą elektroniczną Projekt graficzny w profesjonalnych plikach źródłowych i 
produkcyjnych, w zależności od rodzaju Konkursu:



• W przypadku KONKURSU NA LOGO – projekt w formacie wektorowym (AI lub CDR) 
wraz z informacją o użytych czcionkach;

• W przypadku KONKURSU NA NAZWĘ FIRMY – plik tekstowy lub w formacie JPG;

• W przypadku POZOSTAŁYCH KONKURSÓW GRAFICZNYCH – projekt zgodny z 
opisem konkursu w otwartym formacie źródłowym (np. PSD, AI, CDR).

Ponadto, w terminie 10 dni od powiadomienia o wygranej, Zwycięzca ma 
obowiązek  przesłać do Właściciela Serwisu pocztą tradycyjną na adres siedziby 
podpisaną  własnoręcznie, pisemną umowę o przeniesieniu autorskich praw 
majątkowych

10.Organizator ma prawo, w terminie 10 dni od otrzymania plików i danych 
Zwycięzcy, do zgłoszenia jednorazowego żądania dokonania drobnych korekt (np. 
zmiana nazwy, koloru, tła, czcionki lub uzupełnienie projektu według pierwotnego 
opisu). Zwycięzca ma obowiązek wykonać te poprawki bez dodatkowej opłaty w 
czasie nie dłuższym niż 10 dni. Obowiązek poprawek nie dotyczy Konkursów na 
NAZWĘ FIRMY. 

11.Wypłata nagrody na konto bankowe Zwycięzcy następuje w terminie do 10 dni od 
momentu poprawnego spełnienia wszystkich warunków formalnych i technicznych 
określonych w pkt 9 i 10. Zwycięzca ma obowiązek odebrać nagrodę w terminie 90 
dni od powiadomienia o wygranej, pod rygorem jej utraty. 

12.Jeśli Użytkownik, który wygrał Konkurs, nie dostarczy wymaganych plików 
źródłowych lub podpisanej umowy w określonych terminach, bądź jeśli po 
ogłoszeniu wyników okaże się, że zwycięski Projekt graficzny narusza prawa 
autorskie lub prawa własności intelektualnej osób trzecich, Użytkownik ten traci 
prawo do nagrody i zostaje wykluczony z Konkursu. W takiej sytuacji Organizator 
zobligowany jest do wyboru innej pracy spośród pozostałych zgłoszeń 
konkursowych w terminie wyznaczonym przez Właściciela Serwisu. 

13.W przypadku wystąpienia obowiązku podatkowego, Właściciel Serwisu jako płatnik 
potrąci 10% wartości nagrody na podatek dochodowy (ryczałt od wygranej w 
konkursie) i odprowadzi go do właściwego Urzędu Skarbowego, zgodnie z 
przepisami ustawy o PIT. 

14.Z chwilą przekazania nagrody Zwycięzcy, Organizator nabywa majątkowe prawa 
autorskie oraz prawa zależne do projektu na podstawie podpisanej umowy, która 
zostanie przesłana Organizatorowi na terenie Polski pocztą tradycyjną. 

15.Uczestnicy Konkursu zobowiązani są do komunikacji, zgłaszania projektów oraz 
wszelkich innych czynności wyłącznie za pośrednictwem narzędzi udostępnionych 
w Serwisie. Łamanie tego zakazu (próby kontaktu poza platformą) skutkuje 
wykluczeniem z Konkursu lub blokadą Konta. 

16.Właściciel Serwisu posiada prawo do unieważnienia Konkursu lub usunięcia prac w 
przypadku wykrycia prób oszustwa lub sztucznego wpływania na wyniki, w 
szczególności w razie wykazania bezpośrednich powiązań, koligacji lub wspólnoty 
interesów pomiędzy Organizatorem a Uczestnikiem. 



§13 SPRZEDAŻ PROJEKTÓW GRAFICZNYCH ZA POŚREDNICTWEM SERWISU

1. Serwis fajnelogo.pl umożliwia zawieranie umów sprzedaży gotowych Projektów 
graficznych bezpośrednio pomiędzy Użytkownikami i w tym celu udostępnia 
odpowiednie narzędzia systemowe. Właściciel Serwisu nie jest stroną tych umów. 

2. W module sprzedaży mogą brać udział wyłącznie Użytkownicy (Graficy) w pełni 
uprawnieni do dysponowania i rozporządzania autorskimi prawami majątkowymi 
do wystawianych Projektów, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

3. Wystawienie Projektu graficznego na sprzedaż w bazie Serwisu jest bezpłatne. 
Użytkownik może wystawić dowolną liczbę prac. Kupujący ma możliwość 
negocjowania ceny zakupu ze Sprzedającym za pośrednictwem systemu Serwisu. 

4. Skuteczna sprzedaż Projektu graficznego za pośrednictwem platformy 
fajnelogo.pl jest każdorazowo obciążona prowizją na rzecz Właściciela Serwisu w 
wysokości 35% ostatecznej ceny sprzedaży (zgodnie z §7 pkt 5 lit. b). 

5. Kupujący uzyskuje możliwość pobrania zakupionego Projektu graficznego 
natychmiast po zaksięgowaniu pełnej wpłaty w systemie płatności Serwisu. 

6. Nazwy firm oraz wszelkie teksty użyte w prezentowanych w bazie Projektach 
graficznych mają charakter wyłącznie przykładowy (poglądowy) i służą celom 
prezentacyjnym, chyba że w opisie danej oferty wskazano inaczej. 

7. Kupujący ma prawo, w nieprzekraczalnym terminie 10 dni od daty opłacenia 
Projektu, do jednorazowego zgłoszenia żądania dokonania drobnych korekt (tj. 
zmiana nazwy, kolorystyki, tła lub czcionki). Zgłoszenie to powinno zostać 
przesłane za pomocą dedykowanego formularza przy zakupie. Sprzedający 
(Grafik) zobowiązany jest wykonać te poprawki w czasie nie dłuższym niż 10 dni. 

8. Z chwilą zakupu i pełnej opłaty Projektu graficznego, na Kupującego przechodzą 
automatycznie, bez dodatkowego wynagrodzenia, wszelkie autorskie prawa 
majątkowe oraz prawa zależne do Projektu (w tym prawo do tworzenia 
modyfikacji, tłumaczeń, adaptacji i dalszego ich zbywania) na wszystkich znanych 
polach eksploatacji, w szczególności obejmujących: 

a) utrwalanie, zwielokrotnianie i wytwarzanie egzemplarzy utworu dowolną 
techniką (w tym cyfrową i drukarską); 

b) wprowadzanie do obrotu, najem, użyczenie oryginału lub kopii; 

c) rozpowszechnianie, publikację i udostępnianie utworu w sieci Internet, 
mediach oraz w działaniach marketingowych i komercyjnych. 

9. Przeniesienie praw oraz zezwolenia na wykonywanie praw zależnych i osobistych 
mają charakter bezwarunkowy, nieograniczony terytorialnie ani czasowo oraz są 
nieodwołalne. W przypadku wad prawnych projektu, Sprzedający ponosi pełną i 
wyłączną odpowiedzialność odszkodowawczą wobec Kupującego. 



10.W celu dopełnienia formalności, Sprzedający (Grafik) jest zobowiązany w 
nieprzekraczalnym terminie do 10 dni od daty sprzedaży Projektu dostarczyć do 
Właściciela Serwisu podpisaną umowę sprzedaży z przeniesieniem autorskich praw 
majątkowych (wygenerowaną automatycznie przez system Serwisu), pod rygorem 
wstrzymania wypłaty środków.

11.Wypłata środków za sprzedany Projekt (pomniejszona o prowizję Serwisu) 
następuje w terminie do 10 dni od momentu spełnienia wszystkich warunków 
technicznych i formalnych. Wymagane jest poprawne dostarczenie plików 
źródłowych oraz otrzymanie przez Właściciela Serwisu prawidłowo podpisanej 
umowy, o której mowa w pkt 10. 

§14 SPRZEDAŻ TREŚCI CYFROWYCH I BRAK PRAWA DO ODSTĄPIENIA

1. Wszystkie gotowe Projekty graficzne (logo) sprzedawane za pośrednictwem 
Serwisu stanowią treści cyfrowe niedostarczane na nośniku materialnym. 

2. Z uwagi na specyfikę zakupu, Kupujący dokonujący zakupu gotowego Projektu 
graficznego i pobierający pliki, wyraża zgodę na udostępnienie mu zakupionej 
grafiki przed upływem 14-dniowego terminu do odstąpienia od umowy. 

3. Właściciel Serwisu informuje, że z chwilą dokonania płatności za zamówienie i 
automatycznego udostępnienia plików z Projektem graficznym w panelu 
Użytkownika (co stanowi rozpoczęcie świadczenia usługi dostarczania treści 
cyfrowych za uprzednią, wyraźną zgodą Kupującego), Kupujący traci prawo do 
odstąpienia od umowy i żądania zwrotu pieniędzy. Zasada ta jest zgodna z art. 38 
ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta i dotyczy sprzedaży treści cyfrowych, 
które nie są zapisane na nośniku materialnym.

§15 POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Użytkownik ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku niewywiązania się lub 
nienależytego wywiązywania się Właściciela Serwisu z zobowiązań wynikających z 
niniejszego Regulaminu, a także prawo do odwołania się od decyzji administracji 
Serwisu (np. o blokadzie konta lub usunięciu projektu). 

2. Reklamację należy zgłosić wyłącznie drogą elektroniczną, wysyłając wiadomość e-
mail na adres: info@fajnelogo.pl, w miarę możliwości jak najszybciej od 
zaistnienia zdarzenia będącego podstawą zgłoszenia. 

3. Prawidłowo złożona reklamacja powinna zawierać: login (identyfikator) 
Użytkownika, adres e-mail przypisany do Konta, wskazanie usługi lub decyzji, 
której dotyczy spór, oraz szczegółowy opis zgłaszanych zastrzeżeń. 

4. Właściciel Serwisu rozpatruje reklamację w terminie 14 dni kalendarzowych od 
daty jej doręczenia. Odpowiedź wraz z uzasadnieniem zajętego stanowiska jest 
wysyłana do Użytkownika drogą poczty elektronicznej. 



5. Reklamacja złożona ponownie przez tego samego Użytkownika, oparta na tych 
samych zarzutach, które zostały już raz rozpatrzone i odrzucone przez Właściciela 
Serwisu, nie będzie ponownie rozpatrywana. 

§16 REKLAMA

1. Umieszczanie jakichkolwiek treści o charakterze reklamowym, promocyjnym lub 
sponsoringowym w Serwisie przez Użytkowników lub podmioty trzecie jest 
dozwolone wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej, wyraźnej zgody Właściciela 
Serwisu oraz na warunkach określonych w odrębnych ustaleniach lub cenniku. 

2. Treść, forma oraz grafika materiałów reklamowych nie mogą naruszać 
postanowień niniejszego Regulaminu, dobrych obyczajów ani powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa polskiego. 

3. Właściciel Serwisu udostępnia jedynie przestrzeń reklamową i nie ponosi 
odpowiedzialności za treść, formę, rzetelność oraz zgodność z prawdą 
emitowanych reklam. Pełną i wyłączną odpowiedzialność za treść reklam oraz za 
ewentualne naruszenia praw osób trzecich (w tym znaków towarowych) ponosi 
Reklamodawca. 

4. Właściciel Serwisu zastrzega sobie prawo do odmowy emisji lub natychmiastowego 
usunięcia reklamy, bez obowiązku zwrotu poniesionych przez Reklamodawcę 
opłat, jeżeli jej treść lub charakter narusza zasady współżycia społecznego, dobre 
imię Serwisu lub spotka się z uzasadnionym sprzeciwem innych Użytkowników. 

§17 ODSTĄPIENIE OD UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA

1. Organizator będący Konsumentem (lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta) 
ma prawo odstąpić od umowy o przeprowadzenie Konkursu w terminie 14 dni od 
dnia wniesienia opłaty, o ile Konkurs nie został jeszcze faktycznie uruchomiony w 
Serwisie i nie została do niego zgłoszona żadna praca konkursowa. 

2. W celu skorzystania z prawa do odstąpienia od umowy, Organizator zobowiązany 
jest złożyć jednoznaczne oświadczenie woli wyłącznie drogą elektroniczną, 
wysyłając wiadomość e-mail na adres: info@fajnelogo.pl. 

3. Z chwilą faktycznego uruchomienia Konkursu na platformie lub przesłania do 
niego pierwszego Projektu graficznego przez Uczestników, usługa uznana zostaje 
za rozpoczętą za wyraźną zgodą Użytkownika, a prawo do odstąpienia od umowy 
wygasa. 

4. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczą wyłącznie Użytkowników 
posiadających status Konsumenta lub podlegających ochronie konsumenckiej na 
mocy obowiązujących przepisów prawa polskiego. W relacjach czysto 
komercyjnych (B2B) prawo do odstąpienia od umowy nie przysługuje. 



§18 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Użytkowników gromadzonych w związku z 
funkcjonowaniem Serwisu jest firma prowadząca Serwis – IPLOX z siedzibą we 
Wrocławiu (zgodnie z §2 pkt 1 niniejszego Regulaminu). 

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa się zgodnie z przepisami 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 
osobowych. 

3. Dane osobowe Użytkowników są przetwarzane przez Administratora wyłącznie w 
celach niezbędnych do prawidłowego świadczenia usług drogą elektroniczną, w 
tym obsługi Konta, realizacji Konkursów, obsługi transakcji sprzedaży gotowych 
Projektów graficznych, fakturowania i rozliczeń księgowych, kontaktu z 
Użytkownikami oraz dochodzenia ewentualnych roszczeń prawnych. 

4. Podanie danych osobowych przez Użytkownika jest dobrowolne, jednakże jest 
warunkiem koniecznym do rejestracji Konta oraz korzystania z usług odpłatnych i 
funkcji Serwisu. 

5. Administrator oświadcza, że stosuje wszelkie niezbędne środki techniczne i 
organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo przetwarzanych danych osobowych i 
chroniące je przed dostępem osób nieuprawnionych. 

6. Każdemu Użytkownikowi przysługuje prawo dostępu do swoich danych, ich 
sprostowania, usunięcia ("prawo do bycia zapomnianym"), ograniczenia 
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz prawo do 
wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych). 

7. Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych, polityka plików cookies 
oraz pełny zakres uprawnień Użytkowników zostały szczegółowo opisane w 
dokumencie „Polityka Prywatności”, stanowiącym integralną część dokumentacji 
Serwisu i dostępnym stale na stronie: 
https://www.fajnelogo.pl/html/article/index/show/polityka-prywatnosci. 

§19 POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Prawem właściwym dla wszystkich stosunków prawnych wynikających z 
niniejszego Regulaminu oraz umów świadczenia usług za pośrednictwem Serwisu 
jest powszechnie obowiązujące prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych 
stosuje się m.in. przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i 
prawach pokrewnych. 

2. Wszelkie spory powstałe pomiędzy Właścicielem Serwisu a Użytkownikami 
niebędącymi Konsumentami (relacje B2B) będą rozstrzygane wyłącznie przez sąd 
powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Właściciela Serwisu. W przypadku 

https://www.google.com/search?q=https://www.fajnelogo.pl/html/article/index/show/polityka-prywatnosci


sporów z Konsumentami właściwość sądu ustalana jest na zasadach ogólnych 
Kodeksu postępowania cywilnego. 

3. Właściciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z 
ważnych przyczyn (np. zmiany przepisów prawa, modernizacja techniczna 
platformy, modyfikacja modelu biznesowego lub cennika). 

4. O zmianie Regulaminu Użytkownicy zostaną poinformowani z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem poprzez komunikat wyświetlony przy logowaniu do 
Serwisu lub wiadomość e-mail. 

5. Wszystkie zamówienia przyjęte przez Serwis przed dniem wejścia w życie nowego 
Regulaminu są realizowane na podstawie Regulaminu, który obowiązywał w dniu 
składania zamówienia przez Użytkownika.

6. Jeśli Użytkownik nie wyraża zgody na nowe brzmienie Regulaminu, ma prawo 
rozwiązać umowę o świadczenie usług i usunąć Konto, wysyłając stosowną 
informację e-mail na adres: info@fajnelogo.pl przed dniem wejścia w życie 
zmian. 

7. Jeżeli jakakolwiek część lub pojedynczy zapis niniejszego Regulaminu stanie się 
nieważny lub prawnie bezskuteczny, pozostałe postanowienia pozostają w mocy i 
są w pełni wiążące. 

8. Regulamin w żaden sposób nie wyłącza ani nie ogranicza praw Użytkowników 
posiadających status Konsumenta, przysługujących im na mocy bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. W przypadku jakichkolwiek sprzeczności, 
pierwszeństwo mają przepisy prawa konsumenckiego. 

9. Integralną część niniejszego Regulaminu stanowią następujące załączniki 
udostępnione stale w stopce Serwisu:

• Załącznik nr 1 - www.fajnelogo.pl/z1.pdf - Pouczenie o prawie odstąpienia od 
umowy przez Organizatora.

• Załącznik nr 2 - www.fajnelogo.pl/z2.pdf - Wzór formularza odstąpienia od 
umowy dla Organizatora.

Regulamin obowiązuje od dnia 27.05.2026r. 
Poprzednia wersja regulaminu obowiązująca do dnia 26.05.2026- www.fajnelogo.pl/regulamin-07122022.pdf
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